河西区市场监管局政务公开工作存在问题整改整治专项行动任务清单

	主要问题
	问题表现
	整改整治任务和整改措施
	责任单位
	完成时限

	（一）对政务公开工作重要性认识不足、政策把握不准的问题。
	没有充分认识到政务公开的重要性，没有定期研究政务公开工作，重视程度不高，力量配备不足，造成工作落实不到位。
	1.采取多种形式，深入学习领会习近平总书记关于政务公开工作的重要指示精神和《政府信息公开条例》等文件规定，切实将政务公开纳入日常工作的重要议事日程，研究解决存在的问题。
	办公室牵头，各科、所、队、会落实
	立即整改

长期坚持


	（二）政府信息公开法治化水平不高的问题
	对有关法规政策研究不深不透，没有按规定时间、规定方式予以答复，导致程序违法。
	1.认真对照《政府信息公开条例》，从严从紧把握不予公开范围，对法定不予公开条款坚持最小化适用原则，切实做到以公开为常态、不公开为例外。
	法规科牵头，执法支队、各市场监管所落实
	立即整改

长期坚持

	
	
	2.严格执行《天津市政府信息公开配套制度（试行）》，收到内容明确的政府信息公开申请，能够当场答复的，当场予以答复；不能当场答复的，除需征求有关方面意见情况外，自收到申请之日起20个工作日内予以答复；需要延长答复期限的，按程序报审并告知申请人，延长的期限最长不超过20个工作日。
	办公室牵头，各科、所、队配合
	立即整改

长期坚持

	
	
	3.认真落实《2021年天津市政务公开工作要点》，强化对依申请答复的审核把关，健全信息公开部门接件、业务部门办件、法规部门（法律顾问）审件、主管领导核准的工作流程，确保答复意见清晰明了，引用法规条款适用准确，办理时限符合要求。
	办公室牵头，各科、所、队配合
	立即整改

长期坚持

	（三）政府信息主动公开内容不全面不及时不规范的问题
	部分部门信息发布和更新不及时，网站内容陈旧；重点领域信息公开全面性、实用性不强，以发布新闻动态为主，缺少社会公众关注度较高的政策文件、便民服务类信息。
	1.认真对照《政府信息公开条例》，深入落实国办《关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》，对机构职能、领导信息、财政预算决算等信息，全面梳理、查漏补缺，逐一规范公开，及时公布“三公”经费使用情况。
	人事科、财务科落实


	立即整改

长期坚持

	
	
	2.依据《政府信息公开条例》，严格落实信息公开时限要求，对于主动公开范围内的政府信息，自该信息形成或者变更之日起20个工作日内公开。法律法规对政府信息公开的期限另有规定的，从其规定。
	办公室牵头，各业务科室、执法支队落实
	立即整改

长期坚持

	
	
	3.及时发布食品药品、产品质量的监督检查情况（监督检查标准、检查结果）及食品安全抽检情况（检查实施主体、被抽检单位名称、被抽检食品名称、标示的产品生产日期、批号、规格、检验依据、检验机构、检查结果）信息。
	食品监管科、食品协调科、药化科、医疗器械科、质量监管科按照各自职责牵头
	立即整改

长期坚持

	（四）行政决策公开主动性不够、透明度不高的问题
	对已经废止和修订的规章，没有及时在门户网站上予以标注。
	1.认真梳理公开的法律、法规及规章，对已经废止、失效的文件在网页上予以标注。
	法规科牵头，各业务科室、执法支队配合
	立即整改

长期坚持

	（五）政民互动质量有待提升的问题
	政民互动形式单一，来件、来访回复质量和时效有待提高。
	1.办好纪检举报、不作为不担当举报等栏目，做好公众意见的收集、处理、反馈工作，及时回答网民问题。对网民的意见和建议一般在7个工作日内反馈处理意见，情况复杂的延长至15个工作日，无法办理的主动予以解释说明。
	党建科牵头，各科、所、队配合
	立即整改

长期坚持

	
	
	2.依托12345等政务服务便民热线和政务新媒体，为实体服务大厅的政策咨询综合服务台（窗口）提供政务服务业务相关指导及解读。
	政务服务科、消保科牵头，各科、所配合
	立即整改

长期坚持

	（六）信息数据发布准确性及时性不够的问题


	部分科室网站政府信息公开专栏内容更新不及时、不规范，有的还存在信息错误的情况。
	1.第一时间在河西动态、图片新闻、重点工作、工作动态栏目上报重要会议、重大政策、重要活动的信息。
	办公室牵头，各科、所、队、会配合
	立即整改

长期坚持

	
	
	2.严格落实国办《关于政府信息公开工作年度报告有关事项的通知》，严格审核年报内容，确保准确无误。
	办公室牵头，各科、所、队、会配合
	立即整改

长期坚持

	
	
	3.严格落实信息（包括行政许可、行政处罚、食品药品监管等）发布审核机制，各部门新增、调整或删除、公示有关栏目前需填报审批单并报分管局领导同意后，由本部门自行组织实施。
	各科、所、队、会落实
	立即整改

长期坚持

	（七）政务公开工作力量薄弱、专业化水平不高的问题
	工作人员专业素质和业务能力有所欠缺，对政务公开政策标准把握不精准、落实不到位、执行有偏差，难以满足新时代政务公开工作要求。
	1.加大干部培训力度，每年开展不少于一次的政务公开工作人员培训会。
	办公室牵头，各科、所、队、会配合
	立即整改

长期坚持


