附件1
天津市电子商务产品质量监督

抽查工作规范

抽查范围

    电子商务经营者销售本行政区域内生产者生产的产品和本行政区域内电子商务经营者销售的产品。

第二条 抽样方案

组织电子商务抽查的部门应当根据抽查计划，制定电商抽查方案，将电商抽查任务下达委托的抽样单位和检验机构。

监督抽查方案应当包括抽查产品范围、工作分工、进度要求等内容。

第三条 抽查细则

组织监督抽查部门负责制定本级电子商务产品质量监督抽查实施细则，并向社会公开。

监督抽查实施细则应当包括抽样方法、检验项目、检验方法、判定规则等内容。

第四条 抽样人员
执法人员或抽样人员以消费者身份在卖家店铺购买样品。

第五条 神秘买样

抽样单位应确保购买样品所需的电商平台账号、与卖方的沟通记录、收货地址等信息不会体现监督抽查性质。

购买样品包括检验样品和备份样品。

第六条 样品查验

收到样品后，需先行查看抽样样品是否符合抽查方案要求。

符合抽样方案要求的，对检验样品和备份样品进行盲样封存。产品相关信息、网络交易记录、拆包查验、封存样品等过程信息需采取视频录制的方式进行取证留存，关键环节还需留存照片。取证后的电子信息可作为抽样检验结果确认和后处理依据。

不符合抽样方案要求的，视情况采取退款的方式进行处理，并建立台账，记录样品退货流程等相关信息。对于发现厂名厂址等生产信息缺失的样品，需移送至相关市场监管部门。

第七条 抽查文书

对于符合抽查要求的产品，抽样人员应当使用规定的抽样文书，详细记录抽样信息。

抽样单中需增加电商平台信息，包括平台名称、平台所属地、电商名称、电商所属地、电商联系人、电商联系电话等信息；受检产品信息除产品名称、规格型号、生产日期/批号、抽样数量、商标等信息外还需增加封样状态、出厂价格信息。如有批量和库存信息的也应如实记录。

抽样文书填写要求字迹工整、清楚，填写信息完整、准确，不得随意涂改。

第八条 抽样告知

抽样单位应将填写好的授权委托书、抽样文书、监督抽查通知书等书面寄送至电商经营者。

第九条 检验核查

检验机构开始样品检验前，需检查并记录样品外观、状态、封条有无破损，并对样品进行视频拍摄留存电子信息，重要环节还需加拍照片。

第十条 样品流转

检验机构应当妥善保管样品。制定样品管理程序，详细记录检验过程中样品流转台账。

第十一条 检验记录

检验原始记录必须如实填写，保证真实、准确、清晰，并留存备查，不得随意涂改。

第十二条 检验报告

检验机构应该按照抽查实施细则、方案以及企业明示标准出具检验结果，检验报告内容应当真实齐全、数据准确。检验机构对检验报告内容真实性、结果准确性负责。对于检验报告存在问题的，组织电子商务抽查部门予以通报处理。

第十三条 结果寄送

检验工作结束后，检验机构应当在规定时间内将检验报告、结果通知书等有关材料寄送至电子商务经营者、电子商务平台、标称生产企业，同时将结果报送组织电子商务抽查部门。

第十四条 异议处理

组织电子商务抽查的部门负责异议处理工作，对提出结果异议需要复检的电商经营者、标称生产企业，由电子商务抽查组织部门委托的复检检验机构对留存样品或者备用样品进行复检。复检结论为最终结论。

第十五条 复检结果

复检机构应当将复检结果及时报送组织电子商务抽查部门，并将复检结果寄送至复检申请单位和电子商务平台。

第十六条 结果通报

组织电子商务抽查部门应当汇总分析监督抽查结果情况，依法向社会公布电商抽查结果，同时将抽查结果抄报有关部门。

第十七条 整改复查

负责电子商务抽查结果处理的市场监管部门应当对不合格产品批量、实际成交价格、已售未售产品情况等信息进行调查核实确认，并开展相应后处理工作。

第十八条 结果移送
监督抽查不合格产品及其企业质量问题属于外省行政管理部门处理的，组织监督抽查部门应当转交相关部门处理。

