2016年滨海新区直销行业监管报告

2016年，滨海新区市场监管局坚持监管执法和规范引导两手抓，依法履职，综合施策，规范直销行为，推动行业发展。

一、直销行业基本情况

截至2016年末，滨海新区登记注册的直销企业1家、分支机构1家，均未获得在滨海新区的直销经营许可，只能开展传统经营活动。在滨海新区获得直销经营许可的直销企业有13家，设立服务网点23个，直销员8761人。

（一）企业情况

1.登记注册直销企业情况。滨海新区登记注册直销企业是天津尚赫保健品有限公司，坐落在高新技术产业园区，在天津市的直销区域为市内六区；分支机构是天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司,坐落在高新技术产业园区，该公司直销区域为天津市市内六区。

2.其他直销企业在滨海新区的情况。共有13家直销企业在滨海新区开展直销经营活动。分别是金士力佳友（天津）有限公司、天津天狮生物工程有限公司、如新(中国)日用保健品有限公司、宝健（中国）日用品有限公司、玫琳凯（中国）化妆品有限公司、三生（中国）健康产业有限公司、雅芳(中国)有限公司、康宝莱(中国)保健品有限公司、克缇（中国）日用品有限公司、美乐家(中国)日用品有限公司、安利(中国)日用品有限公司、完美（中国）有限公司、无限极（中国）有限公司。

（二）企业经营情况

1.天津尚赫保健品有限公司。2016年经营额52.94亿元，直销额3244.54万元，纳税额8.35亿元，公益投入1000万元，直销区域涉及10个省和直辖市，设立分支机构10个。同比大幅度提升。

	
	投资额
	经营额
	直销额
	纳税额
	公益投入
	分支机构

	 2015年 
	1.2 

亿元  
	22    

亿元   
	1960   

万元   
	3.4   

亿元   
	500     

万元    
	9个    

	2016年
	1.2   

亿元  
	52.94   

亿元   
	3244.54  

万元   
	8.35   

亿元   
	1000    

万元     
	10个    


表一：尚赫保健品有限公司经营情况对比

2.天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司。天津铸源健康科技集团有限公司注册在宝坻区，天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司是负责天津市行政区域内直销业务的分支机构，因滨海新区不是直销区域，且在滨海新区也没有开展传统经营活动，所以在滨海新区不存在经营情况。                        

3.其他直销企业在滨海新区经营额、纳税额情况。2016年，13家直销企业共计经营额24449.75万元，纳税额204.57万元。直销企业纳税有三种方式，分别在公司所在地、各分公司所在地和服务网点经销商（专卖店）所在地。13家直销企业采用前两种方式纳税居多，故在滨海新区纳税额很少。        

表二：直销企业经营情况表

	企  业  名  称                           
	经营额（万元）            
	纳税额（万元） 

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司
	9638.9
	0

	玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司  
	659.68
	1.1

	美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司         
	0
	0

	无限极（中国）有限公司天津分公司                     
	5520
	12.9

	三生（中国）健康产业有限公司天津分公司         
	109
	1.17

	天津天狮生物工程有限公司                         
	1551.11
	44.07

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司                
	152.29
	122.94

	完美（中国）有限公司天津分公司                    
	5529.52
	5

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司            
	0
	0

	金士力佳友（天津）有限公司                        
	515.87
	17.34

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司               
	750
	0

	雅芳(中国)有限公司天津分公司                       
	23.38
	0.054

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司                
	0
	0


4.经营产品情况。法律规定允许直销的产品有六类：化妆品、保洁用品（个人卫生用品及生活用清洁用品）、保健食品、保健器材、小型厨具、家用电器。天津尚赫保健品有限公司经营产品为：保健食品、化妆品、保洁用品、保健器材、小型厨具五类26种产品。
（三）直销员情况

2016年，13家直销企业在滨海新区直销员共计8761     

人。因天津市的直销员可以在天津市行政区域内设立服务网点的地区开展直销活动，所以在滨海新区的直销员数是相对数。

               表三：直销员情况表

	企   业   名   称                          
	人 数               

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司              
	6012

	玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司      
	106

	美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司               
	3

	无限极（中国）有限公司天津分公司                
	1896

	三生（中国）健康产业有限公司天津分公司           
	14

	天津天狮生物工程有限公司                                
	120

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司              
	30

	完美（中国）有限公司天津分公司                     
	325

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司           
	71

	金士力佳友（天津）有限公司                       
	108

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司             
	76

	雅芳(中国)有限公司天津分公司                   
	0

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司            
	0


(四)服务网点分布情况

2016年13家直销企业在滨海新区设立服务网点共计23个。 

表四：服务网点分布情况表
	        辖区
直销企业
	杭州道街
	新河街
	寨上街
	大港街
	海滨街
	泰达街
	塘沽街
	大沽街

	天津天狮生物工程有限公司 
	1
	
	
	
	
	
	
	

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司              
	1
	
	
	
	
	
	
	

	完美（中国）有限公司天津分公司  
	1
	
	
	
	
	
	
	

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司
	
	1
	
	
	
	
	
	

	玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司
	
	
	1
	
	1
	
	1
	

	无限极（中国）有限公司天津分公司
	1
	
	1
	1
	
	
	
	

	美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司
	
	
	
	
	
	1
	
	

	金士力佳友（天津）有限公司   
	
	
	
	1
	
	
	
	

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司
	
	
	
	1
	
	
	
	

	三生（中国）健康产业有限公司天津分公司
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	雅芳(中国)有限公司天津分公司    
	
	
	
	1
	
	
	
	

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司
	
	1
	
	1
	
	1
	3
	

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司
	
	
	
	
	
	1
	
	


二、直销监管工作

（一）制度成为常态

一是建立企业档案制度。适时掌握直销企业基本情况，为企业发展提供帮助。按照一企一档的要求，建立直销企业服务网点及专卖店的电子和书式档案；二是建立企业会议报备制度。直销企业需提前5个工作日向新区市场监管局进行会议报备；三是直销违法案件报备制度。对违规直销行为需立案查处的，在立案前征求市市场监管委意见，在下达行政处罚决定书后五个工作日内向市市场监管委备案。同时录入国家工商总局“打击传销规范直销信息系统”。
（二）强化日常监管
对直销企业服务网点和专卖店（直营店、工作站等）的检查每季度不少于一次，分别填写直销企业服务网点检查记录表、直销企业专卖店检查记录表，同时归档。对于举报投诉和负面新闻较多企业，应加大检查频次；对于违法违规行为较多的直销企业，将在企业增加直销区域方面予以限制。
（三）抓住重点环节

1.加强服务网点检查。一是查看主体资格等基本情况;二是查看直销员及直销员直接服务的消费者在网点发生的直销产品进（出）货、退换货台帐；三是查看服务网点是否在显著位置设立统一的服务网点标识标牌，同时应张贴《直销管理条例》、《禁止传销条例》以及直销产品价目表、退换货制度、计酬奖励制度和直销员行为守则；四是查看服务网点是否设立直销产品展示区，标明价格并与非直销产品分区展示。服务网点所使用的产品说明和宣传材料应当与直销企业披露的信息内容一致。服务网点同时具有销售产品功能的，服务功能应与销售功能有明确的区分。
2.加强专卖店检查。主要检查主体登记基本情况，专卖店与直销企业的授权合同，有无违反《直销管理条例》、《禁止传销条例》的行为，有无违反其他法律法规的行为。
3.加强直销员监管。重点查验是否有直销员证，是否存在法律禁止招募的各类人员，是否存在强行推销、虚假宣传、欺诈消费者等行为。
4.加强直销会议检查。一是对会议报备材料的真实性、合法性等进行审查；二是对会议现场抽查率不低于30%，监管内容包括：会议现场有无违法违规行为，是否按照备案的内容进行等。
5.严格规范直销企业经营行为。直销企业计酬制度的制定和运行必须符合《直销管理条例》的规定，直销员的报酬总额不得超过直销员本人直接向消费者销售产品收入的30％；严禁招募学生、教师、公务员、医生、现役军人等人员为直销员；禁止直销企业经营过程中拉人头式销售，禁止对直销员或其他销售人员的加入数量定指标；建立健全企业内部管理制度，加强对经销商监督管理，及时纠正、处理经销商违规行为等，合法有序的开展公平竞争。
（四）开展行政指导

积极运用行政指导方式，对直销企业经营活动进行指导，通过约谈、建议、警示、提醒、劝诫、座谈、辅导、法规宣讲等方式，引导直销企业、分支机构、服务网点、专卖店加强自律，对违法苗头及时纠正，促进企业守法、诚信、规范经营。

（五）服务直销企业发展

采取召开企业座谈会、走访等多种形式，就企业规范、有序、稳定发展等方面，听取直销企业的需求和建议，积极为企业发展提供法律咨询和便捷服务，同时大力宣传滨海新区及天津自贸试验区政策，为企业发展创造条件。

三、滨海新区直销行业现状

（一）直销行业主体少、潜力较大

滨海新区注册的直销企业和直销企业分支机构共2家，天津尚赫保健品有限公司直销区域涉及天津、江西、山西、宁夏、辽宁、甘肃、内蒙古、河北、陕西、江苏的部分区域，在天津市的直销区域只限于市内六区；天津铸源健康科技集团有限公司的直销区域仅为天津市市内六区，滨海新区直销市场有待开发培育。其它13家直销企业在滨海新区开展直销经营活动，设立服务网点23个。滨海新区直销市场不够活跃，潜力较大。

（二）直销企业会议多、数量倍增

2016年，9家直销企业在滨海新区举办各类会议259场，同比77场增加236%；参会人员达140522余人，同比35000余人增加301%；召开会议的酒店、剧院等固定场所达24家，同比15家增加60%。整体来看，随着滨海新区经济社会又好又快发展，营商环境不断提升，交通道路快速便捷，居民消费能力持续增强，越来越多的直销企业将目光投向滨海新区，拟开拓滨海新区直销市场的意愿更加强烈。
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