天津市药品零售企业信用评价指标及评分标准（试行）
	序号
	一级

指标
	二级

指标
	评价标准
	分值
	确认方式

	1
	经营
守法
	行政

执法


	警告
	-10
	法律文书或政府及药品监管部门的正式文件（同一违法案件如涉及多个扣分指标，按照最高分值进行扣分）

	2
	
	
	罚款
	罚款金额≤10万元
	-30
	

	3
	
	
	
	10万元>罚款金额≤225万元
	-50
	

	4
	
	
	
	罚款金额>225万元
	-80
	

	5
	
	
	没收违法所得
	-50
	

	6
	
	
	实施查封、扣押
	-50
	

	7
	
	
	涉嫌药品犯罪移送公安机关
	-300
	

	8
	
	
	行政处罚申请法院强制执行
	-100
	

	9
	
	
	自受到行政处罚之日起1年内再次受到行政处罚的，在应扣分基础上加扣50分
	-50
	

	10
	
	挂牌

督办
	被上级药品监管部门挂牌督办
	-50
	

	11
	
	
	未按期完成挂牌督办整改
	加倍扣分
	

	12
	经 营合  规
	人员及职 责
	未明确质量管理部门或质量管理人员的岗位职责
	-50
	药品监管部门检查结果

	13
	
	
	存在执业药师“挂证”行为
	-400
	

	14
	
	
	直接接触药品人员未进行健康体检
	-10
	

	15
	
	制度与培  训
	未及时修订质量管理文件或未定期审核
	-30
	

	16
	
	
	未组织从业人员进行业务培训和继续教育 
	-20
	

	17
	
	
	质量管理岗位、处方审核岗位的职责由其他岗位人员代为履行
	-50
	

	18
	
	经营场所条件及设备设 施
	经营面积低于行政许可标准
	-100
	

	19
	
	
	经营场所与其经营规模不相适应
	-50
	

	20
	
	
	营业区、办公生活区未分开
	-20
	

	21
	
	
	未配置符合药品特性要求的常温、阴凉和冷藏存放的设备及调节温湿度设备
	-100
	

	22
	
	
	柜台、货架及标识损坏未及时更换
	-20
	

	23
	
	
	未严格实行分区管理，存在药品与非药品、处方药与非处方药、混放现象
	-30
	

	24
	
	
	未配置防尘、防潮、防污染和防虫、防鼠、防霉变等设备及适应的室内照明设施和必要的遮光设施
	-30
	

	25
	
	
	中药饮片斗前名称不规范
	-10
	

	26
	
	
	药品购进、验收、养护、销售等环节未实行计算机管理
	-100
	

	27
	
	
	存在未经审批擅自变更经营许可事项
	-400
	

	28
	
	
	采购药品未确定供货单位的合法资质
	-100
	

	29
	
	
	采购药品时未向供货单位索取发票
	-200
	

	30
	
	
	外用药未与其他药品分开摆放，易串味药品未单独存放
	-30
	

	31
	
	
	未开展温湿度监测工作，编造温湿度监测记录
	-20
	

	32
	
	
	阴凉储存药品未严格按储存要求保存
	-50
	

	33
	
	
	销售国家有专门管理要求的药品，未严格执行国家有关规定
	-100
	

	34
	
	
	销售药品未出具销售凭证或销售凭证不符合法律法规要求
	-30
	

	35
	
	
	未凭执业医师处方销售处方药
	-50
	

	36
	
	
	未及时填写药品验收、养护记录及温湿度监测记录
	-30
	

	37
	
	
	执业药师不在岗销售处方药或甲类非处方药
	-50
	

	38
	
	
	含兴奋剂药品、含麻黄碱药品未严格执行摆放有关规定
	-30
	

	39
	
	
	以搭售、买药品赠药品、买商品增药品等方式向公众赠送处方药或甲类非处方药
	-50
	

	40
	
	
	处方药采用开架自选的方式陈列和销售
	-50
	

	41
	
	
	发布、张贴违法药品广告
	-30
	

	42
	
	
	检查中发现违反GSP其他检查项目
	-30
	

	43
	
	不合格产品管理
	发生药品不良反应不上报或不及时上报
	-50
	

	44
	
	
	不配合药品上市持有人、药品生产、批发企业召回问题药品
	-30
	

	45
	
	
	对检验不合格的药品擅自处置
	-50
	

	46
	社会
责任
	严 重

失 信
	经司法生效判决认定构成犯罪的;
	-400
	法律文书或政府及药品监管部门文件

	47
	
	
	以欺骗、贿赂等不正当手段骗取药品经营许可，被依法撤销的；
	-400
	

	48
	
	
	被吊销、撤销相关资质的
	-400
	

	49
	
	
	市场监督管理总局确定的药品严重违法失信的情形
	-400
	

	50
	
	
	拒不接受药品监管部门监督检查、监督抽验或在检查时弄虚作假的
	-400
	

	51
	
	
	各级药品监管部门作出行政处罚，认定为情节严重的
	-400
	

	52
	
	
	法律、法规规定的其他应当将信息主体列入严重失信名单的
	-400
	

	53
	
	企业公共信用
	企业公共信用评价结果
	-100
	公共信用信息平台评价结果


其中980分以上为A级，920分～980分为B级，800分～920分为C级，600分～800分为D级,600分以下为E级。
