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	提供咨询服务信息表

	

	序号
	1.1

	名称
	提供咨询服务

	法定依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013年10月25日中华人民共和国主席令第七号）第三十七条（一）向消费者提供消费信息和咨询服务，提高消费者维护自身合法权益的能力，引导文明、健康、节约资源和保护环境的消费方式；

	实施机构
	天津市宝坻区消费者协会

	职责边界
	在区消协所属行政区划内消费者的来访与咨询。

	运行流程
	接待消费者来电来访－提供咨询服务

	运行要件
	消费者咨询时应提供真实的姓名和联系电话。

	责任事项
	提供相关咨询方式，电话：022-29240315，地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口。

	监督方式
	电话：022-29240315
电子邮箱：baodixiaoxie @163.com

联系地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口

	

	

	

	参与监督检查信息表

	

	序号
	2.1

	名称
	参与监督检查

	法定依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013年10月25日中华人民共和国主席令第七号）第三十七条（三）参与有关行政部门对商品和服务的监督、检查；

	实施机构
	天津市宝坻区消费者协会

	职责边界
	在区消协所属行政区划内的相关监督检查活动

	运行流程
	制定参与计划－参加相关活动

	运行要件
	无

	责任事项
	参与活动后可向相关部门提出建议。

	监督方式
	电话：022-29240315
电子邮箱：baodixiaoxie @163.com

联系地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口

	

	反映、查询和建议信息表

	

	序号
	2.2

	名称
	反映、查询和建议

	法定依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013年10月25日中华人民共和国主席令第七号）第三十七条（四）就有关消费者合法权益的问题，向有关部门反映、查询，提出建议；

	实施机构
	天津市宝坻区消费者协会

	职责边界
	在区消协所属行政区划内有关事项的反映、查询、建议。

	运行流程
	收集汇总信息－审核－提出建议

	运行要件
	侵害消费者合法权益相关材料，包括纸质材料、文字说明、发票存根等。

	责任事项
	向相关部门通报情况、提出建议与意见。

	监督方式
	电话：022-29240315
电子邮箱：baodixiaoxie @163.com

联系地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口


	受理投诉信息表

	

	序号
	3.1

	名称
	受理投诉

	法定依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013年10月25日中华人民共和国主席令第七号）第三十七条（五）受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解；

	实施机构
	天津市宝坻区消费者协会

	职责边界
	被诉经营者在区消协所属行政区划内与消费者的消费纠纷

	运行流程
	接收登记－审核－决定是否受理

	运行要件
	投诉人身份材料，包括户口本、身份证、工作证或授权委托书等。侵害消费者合法权益相关材料，包括纸质材料、文字说明、发票存根、图片录音等。

	责任事项
	告知应当提供的材料；依法受理或不予受理；六十日内结束调解；告知办理结果。

	监督方式
	电话：022-29240315
电子邮箱：baodixiaoxie @163.com

联系地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口


	委托鉴定信息表

	

	序号
	3.2

	名称
	委托鉴定

	法定依据
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（2013年10月25日中华人民共和国主席令第七号）第三十七条（六）投诉事项涉及商品和服务质量问题的，可以委托具备资格的鉴定人鉴定，鉴定人应当告知鉴定意见；

	实施机构
	天津市宝坻区消费者协会

	职责边界
	消费者在区消协所属行政区划内消费纠纷的鉴定申请。

	运行流程
	接收登记－开具委托书

	运行要件
	投诉人身份材料，包括户口本、身份证、工作证及授权委托书等。要求开具委托鉴定书的申请文件。

	责任事项
	告知应当提供的材料。

	监督方式
	电话：022-29240315
电子邮箱：baodixiaoxie @163.com

联系地址：天津市宝坻区潮阳大道与开元路交口



