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关于印发《和平区2019年清理规范转供电
不合理加价专项行动工作方案》的通知
各有关单位：

为贯彻落实《天津市2019年清理规范转供电不合理加价专项行动工作方案》的通知精神，按照区领导指示要求，区市场监管局会同区发展改革委、区住房建设委、区楼宇办、区商务局等部门，结合实际，拟定了《和平区2019年清理规范转供电不合理加价专项行动工作方案》，现印发你们，请遵照执行。

区市场监管局       区发展改革委      区住房建设委

（此页无正文）

   区楼宇办          区商务局


2019年9月12日

（联系人：区市场监管局  李广金  联系电话：27217127）
（此件主动公开）

和平区2019年清理规范转供电不合理

加价专项行动工作方案
为进一步推动我区降价政策措施精准落地，切实降低中小微企业用电用能成本，努力营造最优的营商环境，按照市市场监管委、市发展改革委和市工业和信息化局关于印发《天津市2019年清理规范转供电不合理加价专项行动工作方案》的通知要求，于2019年9月至11月，在全区范围内集中开展清理规范转供电不合理加价专项行动，具体工作方案如下：
一、工作目标
坚持“因地制宜、以成为要；政府推动、主动规范”，进一步加强部门间协作，夯实主体责任，大力组织转供电主体摸排，摸清转供电经营者底数；依托摸排情况多渠道开展价格政策宣传解释，推动转供电经营者主动按照国家和我市政策进行清理规范；加强电网直供一户一表改造工作，切实减少转供电加价行为；组织开展专项价格监督检查，形成强有力震慑，多措并举，打通降价政策落地“最后一公里”，坚定不移推动国家电价措施落实，切实提高终端用户对降价政策的获得感，努力营造最优的营商环境。
二、任务分工
（一）积极组织开展转供电主体摸排
各部门结合实际，开展转供电主体摸排工作。注重发挥电网企业作用，借助城南供电公司收费抄表工作力量，进一步扩大摸排范围，建立工作台账，了解辖区内转供电主体底数、转供电形式以及加价情况。充分发挥区商务、住建、和投集团等部门的职能作用，配合相关部门做好宣传工作的同时，重点摸排辖区内商业综合体、物业、园区等转供电主体降价情况。街道办事处、基层市场监管所等网格化管理部门，力争将所有街边店、批发市场、菜市场等纳入台账范围，做到“手中一本账、心中有底数”。各单位将摸底排查台帐于9月28日前反馈给区市场监管局。（责任单位：区市场监管局、区商务局、区住房建设委、和投集团、各街道办事处、城南供电分公司）
（二）多渠道解释宣传价格政策
1.加强价格政策培训。区发展改革委开展价格政策的宣讲培训和解释解读，及时了解并协调解决政策执行中出现的问题，确保政策执行界限准确、口径一致。（责任单位：区发展改革委）
2.组织降价政策宣传。通过电台、电视台和政务网站等主流媒体做好政策宣传解读，开展专题新闻宣传；组织转供电经营者进行政策提醒和告诫；通过电网企业电费收缴系统，将降价政策推送至每一个电网直供终端用户；制作政策展板在电网营业厅、重要商业区域、重点社区向社会公开；编印通俗易懂的问答式政策宣传单，通过街道办事处、基层市场监管所发送到每个终端用户，倒逼一般工商业转供电主体降低电价；编辑政策提醒短信，通过三大运营商发送至手机终端用户，做到降价政策家喻户晓，充分发挥社会监督作用，推动政策落实。（责任单位：区发展改革委、区市场监管局、区楼宇办、各街道办事处、城南供电分公司）
（三）深化开展专项检查
区市场监管局在2018年重点检查的基础上，深化整顿转供电市场秩序，自9月至11月底，开展转供电不合理加价专项检查工作，重点检查转供电主体自2018年以来仍未传导降低电价红利等行为。制定具体检查方案，对已规范的转供电主体做到“回头看”；对新增加的转供电主体做到“全覆盖”；对投诉举报案件做到有案必查。发挥基层市场监管所等网格化管理部门的作用，拧成“一股绳”形成合力，在清理规范中综合运用宣传、提醒、告诫、处罚等方式方法，做到不留死角、100%“全覆盖”。菜市场转供电电价的降价情况将作为专项行动的重点督查内容。对于转供电主体拒不执行国家电价政策违规加价的行为，要加大处罚力度，依法依规作出严肃处理。对于社会影响力大，有典型意义的违法案件，要坚决予以曝光，形成对违法行为的高压态势，起到震慑作用。（责任单位：区市场监管局）
（四）推动电网直供改造
根据市市场监管委、市发展改革委和市工业和信息化局关于印发《天津市2019年清理规范转供电不合理加价专项行动工作方案》的通知要求，电网企业要将制定《转供电改造流程及申请办法》作为落实天津高质量发展的电力服务新举措。办法中要明确申请条件、改造流程、技术标准等具体步骤和条件，并于9月底前向社会公布。用户可通过95598电话或在营业厅提交改造申请，电网企业对具备施工条件的，原则上改造施工时间不超过3个月，改造意愿强烈的可结合实际优先安排。对于电网直供改造这方面的工作电网企业也要加大宣传。对于符合改造条件的转供电主体，电网企业要主动服务、尽快实现电网直供并按照政府规定的目录电价进行结算。对于不符合改造条件的，电网企业也应给予耐心解释，争取电力用户的理解。切实做到优化电力营商环境。（责任单位：城南供电分公司）
三、组织保障
（一）加强组织领导
建立由分管区长主抓，区市场监管局、区发展改革委、区住房建设委、区楼宇办、区商务局、各街道办事处、和投集团、城南供电分公司等单位分管负责同志参加的工作机制，负责统筹总体工作，研究解决重大问题。区市场监管局具体负责组织实施、协调推动，确保各项工作落实到位。
（二）做好定期反馈和沟通机制
各责任部门要按照本方案确定的任务和分工，结合自身实际，抓紧研究落实，明确时间表、路线图，对照目标倒排工期，细化到具体措施和责任人。建立会商协调机制，及时协调和解决工作中遇到的问题，推动工作有序开展。
（三）建立工作推动制度
区市场监管局、区发展改革委、区商务局、区住房建设委、区楼宇办将组成联合推动组，适时开展工作落实情况推动。各街道办事处、和投集团、城南供电公司等单位要通力配合，齐抓共促，推动我区清理规范转供电不合理加价专项行动工作高效开展。
     附件：1.和平区2019年清理规范转供电不合理加价               专项行动任务清单
            2.清理规范转供电政策宣传单

附件1

和平区2019年清理规范转供电不合理加价专项行动任务清单
	序号
	主要工作任务
	细化任务分工
	责任部门
	完成时限

	一
	组织开展主体摸排
	1.结合本区实际，开展转供电主体摸排工作。注重发挥电网企业作用，借助各区供电公司收费抄表工作力量，进一步扩大摸排范围，建立工作台账，了解辖区内转供电主体底数、转供电形式以及加价情况。  
	城南供电分公司
	9月底 

	
	
	2.区商务、住建、和投集团等部门重点摸排辖区内的商业综合体、物业和园区，并分别对以上业态的转供电主体建立工作台账。（包括转供电主体名称、地址、联系人、联系电话、转供电电价、终端用户数量等）
	区商务局、区住房建设委、和投集团
	9月底

	
	
	3.街道办事处、基层市场监管所等网格化管理部门重点摸排辖区内的街边店、批发市场、菜市场，并分别对以上业态的转供电主体建立工作台账。（包括转供电主体名称、地址、联系人、联系电话、转供电电价、终端用户数量等）
	各街道办事处、区市场监管局
	9月底

	二
	解释宣传价格政策
	1.加强价格政策培训。区发展改革委开展价格政策的宣讲培训和解释解读，及时了解并协调解决政策执行中出现的问题，确保政策执行界限准确、口径一致。
	区发展改革委
	9月底

	
	
	2.组织降价政策宣传。通过电台、电视台和政务网站等主流媒体做好政策宣传解读，开展专题新闻宣传；组织转供电经营者进行政策提醒和告诫；通过电网企业电费收缴系统，将降价政策推送至每一个电网直供终端用户；制作政策展板在电网营业厅、重要商业区域、重点社区向社会公开；编印通俗易懂的问答式政策宣传单，通过街道办事处、基层市场监管所发送到每个终端用户，倒逼一般工商业转供电主体降低电价；编辑政策提醒短信，通过三大运营商发送至手机终端用户，做到降价政策家喻户晓，充分发挥社会监督作用，推动政策落实。
	区发展改革委
区市场监管局
区楼宇办
城南供电分公司
各街道办事处
	9月
至10月底


	序号
	主要工作任务
	细化任务分工
	责任部门
	完成时限

	三
	深化开展专项检查
	1.整顿转供电市场秩序，组织部署转供电不合理加价专项检查工作，制定具体检查方案，指导明确政策界限，适时督查推动工作深化开展。
	区市场监管局
	9月
至11月底

	
	
	2.对已规范的转供电主体做到“回头看”；对新增加的转供电主体做到“全覆盖”；对投诉举报案件做到有案必查。重点检查转供电主体自2018年以来仍未传导降低电价红利等行为。对于辖区内的菜市场，要发挥街道执法力量和基层市场监管所等网格化管理部门的作用，在清理规范中综合运用宣传、提醒、告诫、处罚等方式方法，做到不留死角、100%“全覆盖”。对于转供电主体拒不执行国家电价政策违规加价的行为，要加大处罚力度，依法依规作出严肃处理。对于社会影响力大，有典型意义的违法案件，要坚决予以曝光，形成对违法行为的高压态势，起到震慑作用。
	
	

	四
	推动电网直供改造
	1.制定《转供电改造流程及申请办法》。办法中要明确申请条件、改造流程、技术标准等具体步骤和条件，并于9月底前向社会公布。用户可通过95598电话或在营业厅提交改造申请，电网企业对具备施工条件的，原则上改造施工时间不超过3个月，改造意愿强烈的可结合实际优先安排。
	城南供电分公司
	9月底

	
	
	2.对于符合改造条件的转供电主体，电网企业要主动服务、尽快实现电网直供并按照政府规定的目录电价进行结算。对于不符合改造条件的，电网企业也应给予耐心解释，争取电力用户的理解。切实做到优化电力营商环境。
	
	9月
至11月底


附件2

清理规范转供电政策宣传单
转供电是指电网企业无法直接供电到终端用户，由其他主体（转供电经营者）转供的行为。主要包括商业综合体、产业园区、物业、写字楼、底商、菜市场、集贸中心等。一直以来，我市转供电价格高于国家规定的电网销售价格，降低电价政策实施后，转供电经营者也没有及时调整价格，侵蚀了终端用户的切身利益，必须要加以规范。
根据国家和我市降低电价政策，2018年我市一般工商业及其他类电价每千瓦时累计降低8.56分，2019年累计再降低7.43分。两年合计降低约0.16元。转供电经营者应全额及时传导降价红利，鼓励加大降价幅度，让利于终端用户。
转供电经营者应遵照下列规定规范自身经营行为：严格按照国家规定的电网销售价格收取电费（目前一般工商业不满一千伏平段电价为每度0.6768元，具体标准可登陆市发展改革委政务网站查询），转供过程中的线损、变损以及共用设施用电，可通过调整租金、物业费或收取服务费解决，标准由转供电经营者与终端用户协商确定，以实际为基础，不得变相侵蚀终端用户利益；也可依据向电网企业缴纳的电费金额，在供电范围的所有终端用户公平分摊，不得从电费中获利。鼓励具备改造为一户一表条件的电力用户向电网企业申请改造，尽快实现直接供电。有改造意愿的转供电经营者可主动与电网企业咨询，是否符合改造条件。
我区转供电清理规范工作自2018年7月1日起已开始实施。目前仍未规范且存在不合理加价行为的，要尽快清理整改。下一步，将在全区范围内开展转供电不合理加价专项检查，依法严肃查处转供电主体不按规定退还多收电费、不执行政府定价以及在电费中违规加收其他费用等价格违法行为。终端用户如发现转供电不合理加价行为，可拨打88908890或12315投诉举报。
和平区市场监督管理局办公室              2019年9月12日印发
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