天津市和平区市场监督管理局

天津市和平区消费者协会
津和市场监管局字〔2020〕22号
和平区市场监管局、和平区消费者协会关于印发《2020年3•15国际消费者权益日活动方案》的通知
各有关部门：

和平区市场监管局、和平区消费者协会《关于2020年3·15国际消费者权益日活动方案》业经局主要领导同意，现予以印发，请遵照执行。
和平区市场监管局  和平区消费者协会

2020年3月11日
（此件主动公开）
和平区市场监管局、和平区消费者协会关于2020年3•15国际消费者权益日活动方案
根据市场监管总局办公厅下发《关于做好3•15期间有关工作切实保护消费者合法权益的通知》要求，为进一步做好消费维权工作，营造更放心安全的消费环境，有序推动企业复工复产提供支持，按照市市场监管委、市消协印发《2020年3•15国际消费者权益日活动方案》，结合工作实际，和平区市场监管局、和平区消费者协会继续开展2020年3•15国际消费者权益日有关活动。现制定方案如下：

一、指导思想
今年3•15国际消费者权益日活动的指导思想是贯彻习近平总书记在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作部署会议上的重要讲话精神，落实区委、区政府和委党组对疫情防控工作的部署要求，结合当前疫情防控形势和有序推进复工复产各项任务，以“严惩违法，维护消费者合法权益；扶植企业，帮助企业恢复活力”为出发点，支持复工复产，恢复消费信心，激发消费潜力，鼓舞战“疫”斗志，营造放心安全的消费环境。具体工作中要把握如下原则：
1.坚持维护市场秩序与疫情防控、复工复产相结合原则。紧密结合市场监管总局“保价格、保质量、保供应”的部署和我委“三清零”、“稳价格”、“办要案”、“促复工”、“抓防疫”等疫情防控各阶段重点工作，组织好今年的3•15活动。

2.发挥市场秩序监督员综合效能的原则。结合“红袖标、驻场制”，发挥基层市场监管所的作用，将关注重点放在与消费者密切相关的防护用品和生活必需品上。

3.落实安全第一的原则。落实一级响应要求，不组织人员聚焦的现场活动，做好防疫工作，确保干部职工人身安全。
二、活动安排及形式
（一）进一步提高消费投诉举报处理效能。要进一步畅通8890等维权渠道，依法高效处置消费者诉求，做到事事有回音、件件有着落。尤其要着重结合当前疫情防控情况，重点处理好群体性投诉和哄抬价格、制售假冒伪劣产品等举报案件。（责任部门：市场和网络交易监管科、各市场监管所、价监所、投诉举报中心）
（二）尝试推行外卖订餐“无接触”式配送。鼓励全区餐饮服务经营者在疫情防控期间开展外卖订餐服务，实施“无接触”式配送。倡导就餐者打包离店食用，或选择外卖订餐服务，尽量避免堂食，减少面对面接触，降低交叉感染风险。（责任部门：食品安全监管科）
（三）加强疫情防控期间的广告监管。强化疫情防控期间广告监测和监管工作，加大宣传和监督检查力度，严厉打击利用新冠肺炎疫情进行商业炒作和发布药品、医疗、医疗器械、防护用品等虚假违法广告行为，从严规范疫情防控期间的广告市场秩序，切实维护人民群众生命健康安全。（责任部门：广告监管科）

（四）清理整治含有“软色情”等低俗庸俗媚俗广告。综合运用行政指导、行政约谈、法律法规宣贯等方式，加强对各类媒体、广告经营者、广告主等广告活动主体的教育培训，强化导向意识，引导其强化社会责任意识和道德水平，依法依规加强自我管理。自我约束。对含有低俗庸俗媚俗内容的广告保持高压态势，切实净化全区广告市场环境。（责任部门：广告监管科）
（五）严厉打击侵害消费者权益的违法行为。全力做好“保价格、保质量、保供应” 各项工作，要把强化消费者权益保护和疫情防控结合起来，进一步加强产品质量安全监管，继续加大对防疫用品和居民生活必需品价格监管的力度；要以口罩、消杀用品等防控物资和居民生活必需品为重点，依法严厉打击哄抬价格、囤积居奇等价格违法行为和制售假冒伪劣产品违法行为。（责任部门：稽查大队、市场和网络交易监管科、药化监管科、医疗器械监管科、产品质量科、各市场监管所、价监所）
（六）开展“凝聚你我力量”主题系列宣传活动。重点利用线上向广大消费者进行宣传活动。通过区局、区消协微信公众号发布食品药品、保健品、养生保健、珠宝鉴别等内容的消费常识和警示或现场设点咨询服务。（责任部门：区消协、办公室、食品安全监管科、食品安全协调科、药化科、产品质量科、各市场监管所）
（七）集中宣传消费维权工作重点和亮点。突出重点、聚焦一线，深入宣传党中央、市、区委决策部署和年度消费维权重点、亮点工作。结合疫情防控的现实情况，充分利用微信、微博等新媒体形式加强对全局消费维权战线上涌现出的典型事迹和杰出代表连续进行宣传报道。探索通过线上渠道调查了解消费者对消费维权工作的意愿和需求，增强与消费者互动。与有关街道社区联合，开展有关宣传活动，张贴宣传海报及发放材料（责任部门：办公室、食品安全监管科、食品安全协调科、药化科、产品质量科、各市场监管所、区消协）
（八）加强“3.15”期间值守及接待咨询投诉。保持诉求渠道畅通，及时接转市便民专线8890专办各类投诉举报；重点关注疫情相关投诉，妥善化解消费纠纷。（责任部门：投诉举报中心、各市场监管所、区消协）

四、工作要求

（一）加强组织领导，保证消费维权工作顺利推进。为加强3•15期间相关活动的组织领导，保证各项工作落实到位，区市场监管局决定成立3•15活动领导小组。区市场监管局局长马启民同志任组长、各位副局长任副组长。办公室、市场和网络交易监管科、食品监管科、广告科、药化科、医疗器械科、产品质量科、各市场监管所、价监所稽查大队、投诉举报中心等各部门为成员单位。领导小组下设办公室与区消协联合办公，负责统筹推动和组织落实。
（二）强化联合协作，形成工作合力。营造安全放心的消费环境、保护消费者合法权益是市场监管部门的重要职责，是市场监管部门坚持以人民为中心，忠实履行职责使命，为经济发展助力，为消费者美好生活护航的具体体现。各部门要按照《3•15活动方案》，组织开展好各项维权工作，提升市场监管消费维权整体效能。3•15期间各执法部门要加大执法检查力度，加强维权协作，形成维权合力，搞好3•15活动，营造良好的消费者权益保护的社会氛围。
（三）做好值守工作，加强应急处置。3•15期间，各部门要确保消费者诉求渠道畅通，按照《3•15活动方案》，做好组织协调、舆情监测和信息通报等工作。及时拨转投诉、举报件，迅速处理消费者投诉问题和举报线索，及时反馈处置结果；针对疫情防控期间消费者关注的热点问题，做好舆情监测和风险排查，有效防范舆情风险；遇突发、重大消费安全事件，第一时间迅速处置；加强值班备勤，实施快速反应。3•14天津卫视晚会期间，各成员单位要安排1名干部在本部门值守直至晚会结束。各市场监管所、稽查大队在做好正常值班的前提下，要有1名领导和2名干部在本部门值守直至晚会结束。各值守部门要加强值班备勤工作，保证手机、电话等通讯设备联系畅通，当天所有值守人员自动组成和平局快速反应队伍，服从领导小组指挥，对晚会可能曝光的各项侵权问题和举报线索要迅速出动，重拳出击，确保消费侵权案件得到依法查处；央视3•15晚会具体播出时间确定后，各部门要集中值守，依法高效处理市里分拨的消费者投诉举报和央视3•15晚会曝光的问题；投诉举报中心要做好3•15期间的投诉举报信息分转工作，保持投诉举报信息渠道畅通，及时登记分转有关投诉举报。请各值班部门填写3•14晚间值班表（附件1），并于3月13日中午前通过新OA报送区消协张涛处。
（四）加强宣传报道和信息报送工作。局办公室要按照活动重点，与新闻媒体做好沟通，加强宣传报道。重点通过专版专栏、政务微博、微信公众号等形式，展现市场监管部门工作亮点和工作成效，发布消费警示提示，普及消费知识。各有关部门开展3•15活动应及时向局办公室报送相关活动情况（包括原始照片），同时抄送区消协。各部门要及时收集有关资料，以备宣传报道，认真填写《2020年3•15活动工作情况统计表》，并于3月19日下班前通过新OA报区消协张涛处。
联系人及方式：消    协     张  涛 13682055679
              市场网监科           徐大凯 13682137895
附件：1.2020年天津卫视3•14晚间值班表

2.2020年3•15活动工作情况统计表

2020年3月11日
附件1
2020年天津卫视3•14晚间值班表
填报部门：     
	日期
	姓名
	职务
	固定电话
	移动电话

	14日
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


填报人：                 联系电话：
附件2

2020年3•15活动工作情况统计表
填报部门：
	项 目
	单 位
	数 量
	备 注

	宣传教育
	组织普法活动
	场次
	 
	 

	
	开展大型咨询活动
	场次
	 
	 

	
	组织重要新闻发布
	次
	 
	 

	
	播放公益广告
	条
	 
	 

	
	刊发新闻稿件
	份
	 
	 

	
	组织开放活动
	场次
	 
	 

	
	印发各类宣传资料
	册（份）
	 
	 

	
	消费者参与活动数量
	人次
	 
	 

	
	经营者参与活动数量
	户次
	 
	 

	
	其 他
	 
	 
	 

	维权会议
	举办座谈会
	场次
	 
	 

	
	举办通报会 
	场次
	 
	 

	
	举办交流会
	场次
	 
	 

	
	举办培训会
	场次
	 
	 

	
	举办其他会议
	场次
	 
	 

	
	消费者参会数量
	人次
	 
	 

	
	经营者参会数量
	户次
	 
	 

	其 他
	
	
	


填报人:                         联系电话：
注：统计日期为方案下发之日起至3月19日。
（此页无正文）

和平区市场监督管理局办公室               2020年3月11日印发







文件








PAGE  
1

