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物业服务费项目支出绩效自评报告

一、基本情况
（一）项目概况。
为有能独立完成物业管理项目整体运行，维护市场监督管理办公、安保及卫生秩序，为办事群众和企业提供良好环境的便捷性，开展此项目。
此项目主要内容是：1.为坐落于天津市津南区咸水沽镇津歧路51号的天津市津南区市场监督管理局主楼提供保洁服务，秩序维护服务，绿化服务，综合维修服务和食堂服务。2.坐落于津南区咸水沽镇红旗路和南华路交口的天津市津南区市场监督管理局副楼提供保洁服务，秩序维护服务，绿化服务，综合维修服务和食堂服务。3.为市场监督管理局下属10个市场监管所进行保洁和食堂服务。
组织实施单位为天津市津南区市场监督管局。
资金投入328.7万元，用于物业管理服务费用（含伙食费）。所需资金纳入年度部门项目支出预算，采取财政授权支出方式安排使用资金。
（二）项目绩效目标。
1.总体目标。维护市场监督管理办公、安保及卫生秩序。
2.阶段性目标。①全面运行物业管理服务，维护市场监督管理办公、安保及卫生秩序；②物业服务场所达到12处。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价 目的、对象和范围。
评价目的，衡量绩效目标实现程度。
对象和范围，物业服务费。
（二）绩效评价原则 、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。
按照相关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则、经济性原则，进行绩效评价。
评价指标框架
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释

	项目决策
	项目目标
	目标内容
	目标是否明确、细化、量化

	
	
决策过程
	决策依据
	是否符合年度工作计划

	
	
	决策程序
	项目是否符合申报条件

	
	资金分配
	分配办法
	资金分配因素是否全面、合理

	
	
	分配结果
	分配结果是否合理

	项目管理
	资金到位
	到位率
	实际到位/计划到位×100%

	
	
	到位时效
	资金是否及时到位

	
	资金管理
	资金使用
	是否存在支出依据不合规、虚列项目支出的情况

	
	
	财务管理
	资金管理、费用支出等制度是否健全，会计核算是否规范

	
	组织实施
	组织机构
	机构是否健全、分工是否明确

	
	
	管理制度
	是否建立健全项目管理

	项目绩效
	项目产出
	产出数量
	是否达到绩效目标

	
	
	产出质量
	是否达到绩效目标

	
	
	产出时效
	是否达到绩效目标

	
	
	产出成本
	是否按绩效目标控制

	
	项目效益
	经济效益
	是否产生直接或间接经济效益

	
	
	社会效益
	是否产生社会综合效益

	
	
	环境效益
	是否对环境产生积极或消极影响

	
	
	可持续影响
	是否带来可持续影响

	
	
	服务对象满意度
	服务对象对项目实施的满意程度


评价方法：主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法等。
评价标准：具体包括计划标准、行业标准、历史标准。
（三）绩效评价工作过程。 
1.确定绩效评价对象；
2.下达绩效评价通知；
3.确定绩效评价工作人员；
4.制订绩效评价工作方案；
5.收集绩效评价相关资料；
6.对资料进行审查核实；
7.综合分析并形成评价结论；
8.撰写与提交评价报告。
三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
绩效评价指标打分表
	评价项目：物业服务费
	评价指标：产出指标、效益指标、满意度指标

	计算方法：
    产出指标50分，包括：数量指标20分、质量指标10分、时效指标10分、成本指标10分。
效益指标30分，包括：社会效益指标30分。
满意度指标10分，包括：服务对象满意度指标10分。
    以上各项价值，累加计算总分。

	综合意见：
    产出指标、效益指标、满意度指标，实际完成值均已达到三级指标值。年度实际完成了全面履行物业管理服务内容；组织进行了12处场所物业服务；有效的持续推动津南区市场监管管理办公、安保及卫生秩序的稳定向好。


                         该指标得分为 100 分
          



四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。
此项目，决策前，经市场调研、询价比对，局党委集体研究讨论决策，上报财政予以确认，纳入年度预算管理。
（二）项目过程情况 。
此项目主体，系天津市津南区市场监督管理局，实施单位为天津市津南区市场监督管理局。具体过程是，津南区市场监管局办公室主抓该项目，并具体实施。采取向社会公开招标的方式进行遴选有资质的单位，进行政府采购，签订合同并履行条款。资金使用，采取财政授权支付方式，安全稳妥。
（三） 项目产出情况。
数量指标，服务物业管理面积10000平方米；质量指标，物业服务验收合格率达到100％；物业服务开展及时率率达到100％；成本指标，不超过预算资金。
（四）项目效益情况。
1.经济效益指标，无；
2.社会效益指标，通过聘请物业服务公司提供保安保洁服务，保障了单位正常运行，全部达成预期指标。
3.生态效益指标，无；
4.可持续影响指标，无。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析 
实施物业服务费项目，为开展机关规范化建设和创建节约型、服务型机关建设，提供了强有力的物业服务保障。未发现存在问题。
六、有关建议
无。
七、其他需要说明的问题
无。
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