天津市港口价格行为规则

（征求意见稿）

第一条　为规范港口经营活动中的价格行为，保护消费者和港口经营者的合法权益，维护市场公平竞争秩序，依据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国港口法》《中华人民共和国反垄断法》《价格违法行为行政处罚规定》《市场监督管理行政处罚程序规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》《港口收费计费办法》和发展改革部门公布的最新版本《天津港口岸进出口环节收费目录》等法律、法规和规范性文件，制定本规则。

第二条　本规则所指港口经营者，是指依法取得经营资格从事港口经营活动并提供港口服务的法人、其他组织和个人。

第三条　本市行政区域内的港口经营活动中的价格行为，包括港口经营者或其代理方为船舶、货物和旅客提供船舶进出、停泊、靠泊、旅客上下、货物装卸、驳运、储存及货运代理、船舶代理、报关代理、咨询代理、人才外包、跨境电商等服务的过程中，与船方、货方或其代理人之间发生的价格行为，适用本规则。

第四条　港口经营者应当加强价格自律，结合自身经营条件建立、健全内部价格管理制度，准确记录所提供服务的收费标准及经营成本，不得弄虚作假。接受市场监督管理部门的检查时，港口经营者应当如实提供价格监督检查所必需的账簿、单据、凭证、文件以及其他资料。

第五条　港口收费包括实行政府定价、政府指导价和市场调节价的经营服务性收费。

实行政府定价的港口收费，收费标准按照《港口收费计费办法》规定的费率确定，港口经营者必须按照上述标准计收。

实行政府指导价的港口收费，收费标准按照《港口收费计费办法》规定的基准费率、附加收费、优惠收费合计确定，港口经营者可在不超过上限收费标准的范围内自主制定具体收费标准。

实行市场调节价的港口收费，收费标准由港口经营者根据市场供求和竞争状况、生产经营成本和服务内容自主制定。

港口经营者的价格行为应当符合国家法律、法规的要求。对于实行市场调节价的港口收费，应当遵循公平、合法和诚实守信的原则，为消费者提供质价相符的服务。

第六条　港口经营者销售商品和提供服务时，应当按照市场监督管理部门的规定明码标价。港口经营者应当遵循公开、公平、诚实信用的原则，不得利用价格手段侵犯消费者和其他经营者的合法权益、扰乱市场价格秩序。

第七条　港口经营者应当以显著方式进行明码标价，明确标示价格所对应的商品或者服务。港口经营者根据不同交易条件实行不同价格的，应当标明交易条件以及与其对应的价格。商品或者服务的价格发生变动时，港口经营者应当及时调整相应标价。港口经营者提供服务应当标示服务项目、服务内容和价格或者计价方法。

第八条　港口经营者不得在标价之外加价出售商品或者提供服务，不得收取任何未予标明的费用。

第九条　港口经营者标识价格，一般应当使用阿拉伯数字标明人民币金额。标识其他价格信息，一般应当使用规范汉字。

第十条　港口经营者可以选择采用标价签（含电子标价签）、标价牌、价目表（册）、展示板、电子屏幕、商品实物或者模型展示、图片展示以及其他有效形式进行明码标价，可以同时采用电子查询系统的方式进行明码标价。

第十一条　港口经营者提供代收代付服务时，应当标明代收代付业务的收费项目和标准。如收费标准难以确定，应据实收取。实行先消费后结算的，除进行明码标价外，还应当在结算前出具清单，列明所消费的服务项目、价格以及总收费金额等信息。

第十二条　港口经营者应当在其经营场所主动公布经营服务的收费项目和收费标准；未公布的，不得实施。收费公示栏要长期固定设置在收费场所，尽可能独立置放，位置明显，字体端正规范。

第十三条　实行港口收费目录清单管理制度。港口收费目录清单经行业主管部门提出并由市清理口岸收费工作小组对外公布，清单之外不得收费。加强行业管理和行业自律，引导港口经营者诚信经营、合理定价。
第十四条　各行业主管部门要在政务网站公示天津港口收费项目目录清单。目录清单应当包括收费主体、收费项目、服务内容和收费标准等内容。

各行业主管部门要督促港口经营者落实明码标价制度，指导港口经营者按照目录清单进行收费公示，实现明码标价、公开透明。

第十五条　港口行业相关协会应当按照有关法律法规要求，加强与港口经营者的沟通联系，密切关注行业市场动态，引导企业合法经营、有序竞争,维护行业正常市场秩序。

第十六条　禁止港口经营者从事下列价格违法违规行为：

（一）超出政府指导价浮动幅度制定价格的；

（二）高于政府定价制定价格的；

（三）擅自制定属于政府指导价、政府定价范围内的服务价格的；

（四）提前或者推迟执行政府指导价、政府定价的；

（五）自立收费项目或者自定标准收费的；

（六）采取分解收费项目、重复收费、扩大收费范围等方式变相提高收费标准的；

（七）对政府明令取消的收费项目继续收费的；

（八）违反规定以保证金、抵押金等形式变相收费的；

（九）强制或者变相强制服务并收费的；

（十）不按照规定提供服务而收取费用的；

（十一）不标明价格的；

（十二）不按照规定的内容和方式明码标价的；

（十三）在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的；

（十四）提供服务前有价格承诺，不履行或者不完全履行的；

（十五）对实行市场调节价的服务价格，谎称为政府定价或者政府指导价的；

（十六）只收费不服务的；

（十七）在收费目录清单外另行收费的；

（十八）其他价格违法违规行为。

第十七条　港口经营者存在价格违法行为的，由市场监督管理部门依据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》实施监督检查和行政处罚。

第十八条　港口经营者、行业协会及行政机关和法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织存在违反《中华人民共和国反垄断法》行为的，由市场监督管理部门依据《中华人民共和国反垄断法》实施审查、调查和行政处罚。

第十九条　全市各级市场监督管理部门按照《市场监督管理行政处罚程序规定》《天津市市场监督管理行政处罚裁量基准》要求，依法依规对港口经营者开展行政执法，实施行政处罚。

第二十条　消费者享有知悉其接受的服务的真实情况的权利。消费者享有自主选择服务的权利。消费者有权拒绝港口经营者的强制服务行为。

第二十一条　消费者如发现港口经营者涉嫌存在违法行为，可通过12315热线及全国12315平台向市场监督管理部门投诉举报。

第二十二条　本规则自2025年1月1日起施行，有效期为5年。天津市市场监督管理委员会、天津发展和改革委员会联合印发的《天津市港口价格行为规则》（津市场监管规〔2019〕13号）同时废止。
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