天津市“个体工商户服务月”活动措施咨询电话

	序号
	部门
	“个体工商户服务月”活动措施
	责任处室
	联系人
	办公电话

	1
	市市场监管委
	1.发挥登记注册职能作用，为个体工商户提供高效便捷的准入退出服务。拓展电子营业执照应用场景，为个体工商户跨部门、跨领域办事提供便利。
	政务服务处
	王成武
	84493601

	
	
	2.开展涉企违规收费专项整治行动，切实减轻经营负担。严厉查处不落实各项惠企政策、不落实停征免收收费项目、不按规定降低收费标准和借疫情擅自设立收费项目的违法行为，严厉整治各种乱收费、乱罚款、乱摊派等。
	价监处
	张菡

刘斐然


	23529141



	
	
	3.党建引领个体工商户高质量发展。立足市场监管职能，强化党建引领，深入个体工商户生产经营一线，帮助解决个体工商户的实际困难和问题。
	党建处
	易智忠
	89302067

	
	
	4.优化个体工商户经营环境，增强发展信心。开展广告业稳定增长、纾困解难系列政策梳理及宣传活动。加强产品质量技术帮扶，大力推行质量基础设施“一站式” 服务，优化产品质量检验检测服务。
	广告处
	史啟楠
	84493642

	
	
	
	质量发展处
	杨  眉
	27182121

	
	
	5.强化政策宣传。通过登记窗口、“天津企业登记”微信公众号、天津市市场主体信用信息公示系统等多种渠道，广泛宣传推介“全国个体私营经济发展服务网”，提升政策知晓率，让更多个体工商户享受助企纾困政策红利。
	政务服务处
	刘永超
	84493611

	序号
	部门
	“个体工商户服务月”活动措施
	责任处室
	联系人
	办公电话

	2
	市工业和信息化局
	1.组织中小企业公共服务示范平台、小型微型企业创业创新示范基地等服务机构按照工信部办公厅《关于开展“一起益企”中小企业服务行动的通知》精神，积极开展相关服务。
	中小企业创新

发展处
	陈 龙
	83602800

	
	
	2.加大对专精特新中小企业政策的宣传力度，送政策到相关部门、企业。
	
	裴占军
	83602788

	
	
	3.组织开展中小企业数字化服务节活动。
	
	甄  帅
	80602792

	3
	市财政局
	推动行政事业单位及所办企业落实租金减免政策。
	资产管理处
	李高亮
	23205521

	4
	市人社局
	1.大力宣传阶段性缓缴社保费政策。
	社保登记处
	田  钰
	23030208

	
	
	2.将符合条件的个体工商户按规定纳入职业培训补贴范围。
	市就业服务

中心
	庞文龙
	23680332

	
	
	3.大力宣传企业吸纳就业社保补贴政策“直补快办”、创业扶持政策、组织开展金秋招聘月等公共就业服务专项活动。
	就业促进处
	黄治斌
	83218334

	
	
	4.对以单位形式参保的个体工商户，落实阶段性降低失业保险费率、失业保险稳岗返还等政策。
	失业保险处
	万春霖
	83218423

	5
	市住房城乡建设委
	持续整治规范房地产市场秩序，规范住房租赁市场秩序，稳定住房租金水平，促进房地产市场健康发展。多渠道扩大保障性租赁住房供给，满足新市民、青年人等群体住房需求。
	房地产市场

监管处
	崔海龙
	23541177

	
	
	
	住房保障处
	景  文
	28468020

	序号
	部门
	“个体工商户服务月”活动措施
	责任处室
	联系人
	办公电话

	6
	市交通运输委
	1.加强“服务月”活动宣传，努力营造关心关爱个体工商户的深厚氛围。
	政务服务处
	王乐怡
	84194156

	
	
	2.开展助企纾困政策解读，提升政策知晓度和获得感。
	
	
	

	7
	市商务局
	1.推动美团天津平台帮助餐饮商户促消费，举办外卖促消费节。
	生活服务业处
	郭士冰
	58665951

	
	
	2.组织“最美家政人”网络评选，推动家政信用信息“人证合一”登记，完善家政行业诚信体系建设。
	
	
	

	8
	人民银行天津分行
	1.推动金融机构全面落实各项助企纾困政策，进一步用好“稳经济一揽子政策措施”、金融支持小微“敢贷愿贷能贷会贷”长效机制建设等重点工作中对个体工商户的支持政策，助力个体工商户健康发展。
	货币信贷管理处
	车沛柳
	23209364

	
	
	2.组织全市银行业金融机构开展“金融活水润百业——个体工商户服务月”活动，进一步释放政策效能，推动金融机构优化制度安排, 提升服务质效, 用“金融活水”润泽民生之田。
	
	
	

	
	
	3.发挥“智慧小二”平台作用，为个体工商户提供更加高效、便捷、快速的金融服务；加大“智慧小二”平台推广应用力度，引导商业银行继续扩大“智慧小二”平台在全市的服务用户辐射范围，缓解个体工商户融资难题。
	
	
	

	序号
	部门
	“个体工商户服务月”活动措施
	责任处室
	联系人
	办公电话

	9
	天津市税务局
	落实税费减免政策，持续提升个体工商户办税满意度。
	12366纳税缴费服务热线
	
	12366

	10
	市农业农村委
	1.深入渔港码头进行政务服务政策宣传，开展捕捞许可证预审和年审等便民服务。
	政务服务处
	高毅
	24538699

	
	
	2.及时为个体工商户提供政策咨询和解答，积极开展送服务上门，加强事前服务，促进个体工商户就业创业。
	
	高毅
	24538699

	
	
	3.广泛开展便民审批，全面开展“网上办”“邮递办”等功能，个体工商户在家就可以全程办理，实现“信息多跑路、群众少跑腿”，降低办事成本、减少办理时间。
	
	王海亮
	24538723

	
	
	4.利用农业农村部政务服务平台和“天津市政务一网通权力运行与监管绩效系统”，实现“不见面”服务，特别是疫情防控期间确保“业务不中断、质量不下降”。
	
	王海亮
	24538723

	11
	市退役军人局
	1.联合市场监管、税务等部门，开展数据摸底，系统了解退役军人工商户经营规模、产业分布及税费减免等情况，加强信息共享，推动形成协作机制。
	就业创业处
	秦琳琳
	83685562

	
	
	2.深入各类产业园区、创业园地、孵化基地开展工作调研，充分发挥行业协会商会、就业创业导师团队等社会力量，开展“送政策进企业”活动。 
	
	
	

	
	
	3.加强与市金融管理部门、各大银行的沟通对接，利用好“津心融”“智慧小二”平台作用，为退役军人企业提供金融帮扶。
	
	
	

	
	
	4.组织开展天津市“退役军人创业先进个人”“吸纳退役军人就业先进单位”推选宣传活动，积极营造社会氛围，支持退役军人就业创业。
	
	
	

	序号
	部门
	“个体工商户服务月”活动措施
	责任处室
	联系人
	办公电话

	12
	天津银保监局
	1.推动发挥信用信息作用，为个体工商户提供高效、便捷的信贷服务。
	普惠金融处
	朱元秀
	83865285

	
	
	2.指导在津银行加大对个体工商户的信贷支持，落实延期还本付息政策，努力做到应延尽延。
	
	
	

	
	
	3.推动专属商业养老保险发展，服务我市多层次、多支柱养老保险体系建设。
	
	
	

	13
	市个体劳协
	1.广泛开展“服务月”和助企纾困政策宣传活动，努力营造关心关爱个体工商户的深厚氛围，提升政策知晓度和获得感。
	组织联络部
	张秋怡
	24452141

	
	
	2.加强银企对接，为个体工商户提供融资帮扶。
	
	
	

	
	
	3.开展“增加一个就业岗位”活动，帮助社会就业和企业解决用工问题。组织开展“线上招聘”会，免费帮助个体工商户提供用工招聘。
	
	
	

	
	
	4.加强宣传。加强与主流媒体合作，对个体工商户进行采访报道，提振个体工商户发展信心。
	
	
	


