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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由XXXX提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 
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社区应急响应队伍建设指南 

1 范围 

本文件规定了社区应急响应队伍建设的建设原则、工作职责、人员配备、设施、应急救援装备物资、

应急救援行动方案、应急演练、培训、宣传、日常管理、监督检查等内容。 

本文件适用于天津市行政区域内建立的社区应急响应队伍。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 20000.1—2014  标准化工作指南 第1部分：标准化和相关活动的通用术语 

AQ/T 9007    生产安全事故应急演练基本规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

社区应急响应队伍 

由法人单位、团体或群众自发组织的，从事本区域自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全

事件等突发事件的先期应急处置、人员疏散、配合专业救援队伍进行抢险救援行动与防灾减灾救灾科普

宣传的应急救援队伍。 

 3.2 

先期应急处置 

突发事件发生后，社区应急响应队伍第一时间行动，及时有效地进行早期处置，最大限度防止事态

进一步发展，避免次生、衍生事件发生。 

 3.3 

应急预案 

针对可能发生的突发事件，为保证迅速、有序、有效地开展应急处置与救援行动，最大程度消除或

减少突发事件造成的损失而预先制定的应急准备工作方案。 

 3.4 

应急响应 

在突发事件发生或紧急情况出现时，依据应急预案对事件或情况作出一系列反应和处理的应急行动。 

 3.5 

应急演练 

针对可能发生的突发事件情景，依据应急预案模拟开展的应急活动。 
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 3.6 

桌面演练 

针对事故情景，利用图纸、沙盘、流程图、计算机模拟、视频会议等辅助手段，进行交互式讨论和

推演的应急演练活动。 

 3.7 

实战演练 

针对事故情景，选择（或模拟）生产经营活动中的设备、设施、装置或场所，利用各类应急器材、

装备、物资，通过决策行动、实际操作，完成真实应急响应的过程。 

4 建设原则 

属地性原则 4.1 

社区应急响应队伍应结合一定区域内的突发事件风险特点和应急救援实际需求开展建设，以属地灾

害事故先期应急处置为主要工作任务，在参与应急响应时应接受属地政府及现场救援指挥部的统一指挥

和组织。 

协同性原则 4.2 

社区应急响应队伍应建立值班备勤和快速响应工作机制，开展突发事件应急处置救援相关工作，并

与国家综合性消防救援队伍、各类专业救援队伍加强联动、相互协作，配合开展应急救援行动。 

志愿性原则 4.3 

社区应急响应队应以社会公益和志愿履行社会责任为目的,不以盈利为组织或个人目标，自愿参与

突发事件应急救援和防灾减灾救灾科普宣传等工作。 

安全性原则 4.4 

社区应急响应队在日常训练、救援行动中将安全作为贯穿性原则，在队伍中应牢固树立“生命至上、

安全第一”的理念，按照“自身、队员、群众、遇险被困人员”顺序明确安全优先等级；社区应急响应

队伍应坚决做好安全风险防范，救援过程注重安全研判、科学决策，按照“应保尽保”的原则落实救援

队员的意外伤害等保险保障。 

5 队伍职责 

参加街道（镇）、社区、园区组织的防灾减灾、自救互救、应急避险等相关培训； 5.1 

面向群众开展应急法律法规、防灾减灾知识、安全生产知识、应急技能等宣传教育活动； 5.2 

发现突发事件苗头及时报告，协助做好预警信息传递、灾情收集上报、灾情评估等工作； 5.3 

承担街道（镇）、社区、园区突发事件的秩序维护、紧急抢险救援、人员疏散转移等先期应急处5.4 

置工作，配合专业应急救援力量做好应急处置和保障工作，协助做好善后处置、物资发放等工作； 

熟悉街道（镇）、社区、园区突发事件应急预案体系，参加街道（镇）、社区、园区组织的应急5.5 

预案培训与演练； 
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接受上级应急管理领导小组及其办公室的统一领导、指挥和调度，参加跨区域突发事件的应急处5.6 

置工作； 

协助街道（镇）应急管理领导小组、社区（村）、园区开展其他应急工作。 5.7 

6 人员配备 

社区应急响应队伍人员配备 6.1 

6.1.1 应组建不少于 20 人的社区应急响应队伍。 

6.1.2 宜整合警务、医务、消防、物业管理、企事业单位、学校、居（村）民、卫生所（室）人员、

网格员（长）、志愿者等相关人员。 

6.1.3 社区应急响应队伍组建后，应明确负责人，建立花名册，明确人员分工，畅通联络方式，实行

动态管理。 

6.1.4 社区应急响应队伍应设队长 1 名，副队长 2 名。 

6.1.5 副队长负责协助队长开展突发事件防范与应急处置救援各项工作，统筹安排好各职能组的职责

和任务分工。 

6.1.6 队长与副队长应满足以下要求： 

A)政治合格，具备较强的身心素质，优先考虑具备应急救援工作经历的人员、退役军人及退役消防

人员； 

B)副队长应通过防灾减灾基本知识、生命救助基本知识、防灾避险自救互救技能等相关培训后上岗； 

C)具备较强的队伍管理、指挥、沟通协调能力，能快速研判应急救援现场安全风险，确定现场应急

救援工作方案。 

6.1.7 队员在队长的领导下开展突发事件防范与应急处置救援各项工作。 

6.1.8 队员应满足政治合格，具备良好的身体素质、心理素质和沟通协作能力，优先考虑具备应急救

援工作经历的人员、退役军人及退役消防人员。 

7 设施 

社区应急响应队伍应配备用房包括业务用房和辅助用房，具体使用面积以满足实际需要为主。业7.1 

务用房应包括办公室、值班室、应急装备物资储备库（点）、训练场所等。辅助用房应包括会议室、学

习教育室等。可结合实际情况一室多用。 

社区应急响应队伍应配备通讯设备，并保持 24 小时畅通。 7.2 

8 应急救援装备物资 

配备要求 8.1 

8.1.1 社区应急响应队伍应配备装备物资包括但不限于： 

——个人防护装备：如安全帽、防护服、护目镜、消防手套等； 
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——抢险救援工具：如铁锹、铁镐、救援绳索、担架、编织袋、灭火器、防洪沙袋、编织袋、挡水

板、麻袋、橡皮艇、排水泵等； 

——应急通信设备及信号标识设备：如对讲机、哨子、铜锣、警报器、高音喇叭、扩音器、警戒带、

警戒标志杆、闪光警示灯、安全警示背心等； 

——应急照明设备：如小型发电机、移动照明、应急灯、手电筒、电缆等； 

——急救医疗物资：如应急药箱，存放碘伏或75%酒精、药品（含止泻药、感冒药、镇痛药等常用 

非处方药）、医用材料（创可贴、纱布绷带、医用镊子等）等，可结合街道（镇）、社区（村）、

园区卫生服务中心配备。 

8.1.2 沿山地区的社区应急响应队伍应结合森林防灭火及地质灾害处置要求，加强油锯、风力灭火机、

组合工具、柴刀、应急救援包等相关装备物资的配备。沿河地区的应急救援队伍应配备救生衣、救生圈、

水面漂浮救生绳等防护物资。 

8.1.3 应急救援装备物资的配备应优先选择使用频率高、实用性强、轻便高效、功能多样、通用性强

的装备物资。 

8.1.4 社区应急响应队伍应建立装备物资储备清单，及时向上级部门报告储备品种和数量，实现统一

管理、统一调度。 

8.1.5 常用消耗类应急物资应按照不低于配备量 1:1 的比例保持库存备用量。 

管理和维护要求 8.2 

8.2.1 应急救援装备物资应建立使用台账，明确专人管理，定期检查和维护保养，及时修理、更换，

确保完好。 

8.2.2 应急救援装备物资应按照物资种类、数量、质量、日期等信息做好分类存放和管理，做到物资

品类信息清晰，堆垛安全规范，出入通道畅通。 

8.2.3 应急救援装备物资管理人员和操作人员应接受相应的培训，熟悉应急救援装备物资的用途、技

术性能和操作规程。 

8.2.4 社区应急响应队伍应跟踪做好装备物资的发放、回收工作，并及时做好相关装备的维护保养。 

9 应急救援行动方案 

社区应急响应队伍应在熟悉属地突发事件应急预案的基础上，针对需要参与突发事件应对的具体9.1 

任务，编制应急救援行动方案，要求通俗易懂、可操作性强。也可结合工作实际，在属地突发事件应急

预案中编制相关内容。 

应急救援行动方案的内容包括但不限于： 9.2 

——任务及分工； 

——流程及措施； 

——综合保障； 

——脆弱人群人员清单及转移避险方案。 

当专业救援队伍到达后，应及时汇报前期处置情况，并配合专业救援队伍开展现场处置工作。 9.3 
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10 应急演练 

社区应急响应队伍应采取桌面演练、实战演练等方式，组织开展应急演练。实战演练每年不少于10.1 

2 次。 

社区应急响应队伍应做好演练准备，编制演练方案，明确演练内容，包括但不限于： 10.2 

——根据辖区实际，设定不同的灾害事故情景； 

——演练地点、日期、持续时间、参与人员等； 

——各项准备工作和后勤保障工作。 

社区应急响应队伍应在演练活动结束后落实演练总结，建立演练档案。 10.3 

宜邀请政府应急、消防、地震、气象、交通、水利、公安、自然资源、市政管理、红十字会、燃10.4 

气公司等单位指导社区应急响应队伍开展应急演练。 

11 培训 

社区应急响应队伍应根据辖区各类突发事件风险类型及特点，制定年度培训工作计划，明确培训11.1 

方式及内容并建立培训档案。必要时可邀请专业部门、单位或委托专业机构为社区应急响应队伍提供培

训。 

社区应急响应队伍应根据培训目的、培训内容、培训对象的特点，采取理论讲授、现场演示、实11.2 

践操作等培训方式开展培训。可在租借或共用公共场地开展专项训练。 

每年组织集中培训不少于 2 次，培训内容包括但不限于： 11.3 

——应急管理基础知识； 

——辖区应急预案； 

——灾害事故风险防范知识； 

——抢险救援技能； 

——急救基本知识和操作技能； 

——经典应急救援案例分析； 

——应急救援装备使用及维保方法。 

12 宣传 

社区应急响应队每年在社区（村）、园区内参与开展安全生产知识、突发事件预防及应急处置知12.1 

识宣传活动不少于 2 次。 

开展宣传活动可以采取知识讲座、观看宣传片、发放宣传手册、设立咨询点、张贴宣传海报、问12.2 

题有奖抢答、知识竞赛等形式。 

各项宣传活动可结合节假日、“3·23”气象日、“5·12”防灾减灾日、“6·16”安全宣传咨12.3 

询日、“6 月”安全生产月、“10·10”安全宣传日、“10·13”国际减灾日、“11·9”消防日、“12·2”

交通安全日等进行。 

13 日常管理 
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社区应急响应队伍应建立和完善以下工作制度： 13.1 

a)值班值守制度； 

b)装备物资管理制度； 

c)队伍管理制度； 

d)档案管理制度。 

社区应急响应队伍应建立和完善以下工作记录： 13.2 

a)装备物资检查与维护记录； 

b)装备物资领取发放记录； 

c)应急演练记录； 

d)培训记录； 

e)抢险救援记录。 

应建立队员工作群和通信录，绘制队员居住分布地图等，通信录应注明队员工作单位、电话、工13.3 

作性质、居住地点、应急技能等。 

相关工作资料应及时归档。 13.4 

14 监督检查 

评价与检查 14.1 

14.1.1 社区应急响应队伍应定期按照本文件要求对日常工作开展情况进行自我评价，并做好记录。 

整改 14.2 

社区应急响应队伍应对检查发现的问题进行原因分析，制定整改措施，落实整改时间、责任人，并

对整改情况进行验证，保存相应记录。 
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